Vseobecné obchodni podminky
ClL I
Definice pojmU

(1) ,,Poskytovatel” znamena pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek Mgr. Jan Blaha,
podnikajici pod obchodnim ndzvem Janek Design, ICO 10907254, se sidlem Na Stahlavce 2015/3
Praha 6 - Dejvice PSC 160 00, datova schranka nhsd92a, poskytujici sluzby v oblasti tvorby, spravy
a hostingu webovych stranek.

(2) ,Klient“ znamena pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek pravnickou nebo
fyzickou osobu, kterd uzaviela nebo hodla uzavfit s Poskytovatelem smlouvu podle podminek
stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

(3) ,,Sluzby“ znamenaiji pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek tvorbu webovych
stranek, spravu a hosting, pfipadné dalSi doplrikové sluzby, jako je graficky navrh, branding ¢i jiné
sluzby specifikované v potvrzené objednavce nebo smlouvé.

(4) ,Nabidka“ znamena pro Uucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek navrh
Poskytovatele na uzavieni smlouvy, doruc¢eny Klientovi osobné, postou nebo prostfednictvim
elektronické komunikace.

(5) ,,Objednavka“ znamena pro ucely téchto VSieobecnych obchodnich podminek navrh Klienta na
uzavieni smlouvy, doruceny Poskytovateli osobné, postou nebo prostfednictvim elektronické
komunikace. Objednavka musi obsahovat veSkeré potfebné Udaje uvedené v ¢lanku 3 odst. 4.

(6) ,Smlouva“ znamena pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek potvrzenou nebo
akceptovanou Objednavku ¢i Nabidku, pfipadné jinou smlouvu odpovidajici povaze sjednanych
sluzeb, uzavienou mezi Poskytovatelem a Klientem.

CL2
Obecna ustanoveni

(1) Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,WVOP“) se fidi pravni vztahy meazi
Poskytovatelem a Klientem pfi poskytovani sluzeb na zakladé uzaviené Smlouvy.

(2) VOP tvofi nedilnou soucéast Smlouvy, pokud na né pfisluSna Smlouva (tj. i navrh smlouvy Ci
jeho akceptace) vyslovné odkazuje. Poskytovatel a Klient se dohodli, Ze jakékoliv obchodni
podminky Klienta jsou vylou¢eny z pouZziti.

(3) Ustanoveni obsazena ve Smlouvé maiji pfednost pfed znénim téchto VOP, pokud se obé strany
vyslovné dohodnou na odchylkéach.

(4) Tyto VOP jsou v§eobecnymi obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 a nésledujicich zakona
€. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (dale jen ,,0Z%), v platném znéni.

(5) VOP se poutziji v pfipadé, kdy dany vztah mezi Poskytovatelem a Klientem neni upraven
smlouvou, kterd by se od VOP ¢astec¢né nebo uplné lisila.

(6) Tyto VOP se nevztahuji na smlouvy uzavirané se spotrebiteli ve smyslu § 419 OZ, které se fidi
zvlastnimi ustanovenimi obCanského zakoniku, konkrétné § 1810 a nasledujicimi.



CL3
Uzavfeni smlouvy

(1) Uzavieni smlouvy se fidi zejména ustanovenimi § 1731 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku (dale jen ,,0Z%), s tim, Ze pfijeti nabidky Poskytovatele na uzavieni smlouvy
ze strany Klienta s jakymikoli vyhradami nebo pfipominkami neni povaZzovano za akceptaci
nabidky, ale za novy navrh na uzavieni smlouvy (odchylné od § 1740 odst. 3 OZ). Tento novy navrh
je Poskytovatel opravnén pfijmout nebo odmitnout. Pokud Poskytovatel novy navrh Klienta pfijme
do 15 dnl od jeho obdrZeni, je smlouva uzaviena dnem, kdy je Klientovi pisemné ozndmena
akceptace jeho navrhu.

(2) Smlouva je uzaviena na zakladé téchto VOP, pokud Klient akceptuje nabidku Poskytovatele
(véetné odkazu natyto VOP) nejpozdéji do 30 dnll ode dne obdrzeni nabidky, pokud neniv nabidce
stanoveno jinak. Pokud Klient akceptuje nabidku az po uplynuti této Lhity, smlouva je uzaviena
pouze tehdy, pokud Poskytovatel do 10 dnd pisemné potvrdi opoZzdénou akceptaci.

(3) V pfipadé uzavieni smlouvy na zakladé objednavky Klienta je smlouva uzaviena okamzikem,
kdy Poskytovatel pisemné potvrdi tuto objednavku. Pokud Poskytovatel objednavku Klienta
nepotvrdi, neni touto objednavkou vazan.

(4) Objednavka Klienta musi obsahovat nésledujici udaje:

e zakladniidentifikacniudaje Klienta (nazev nebo jméno, adresa, ICO, DIC, kontaktni osoba,
e-mailova adresa),

e Cislo objednavky, datum vystaveni,
e specifikaci sluzeb nebo produktl (napf. tvorbu webovych stranek, hosting),
e pozadovany termin plnéni, cenu a zpUsob platby.

Objednavka, kterd neobsahuje uvedené nalezitosti, se nepovazuje za fradnou ve smyslu téchto
VOP.

ClL4
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem smlouvy je zejména zavazek Poskytovatele zajistit Klientovi sluzby spocivajici v
tvorbé, spravé a hostingu webovych stranek, pfipadné dalSich sjednanych sluzeb, a zavazek
Klienta tyto sluzby fadné prevzit a uhradit za né sjednanou cenu.

(2) V pfipadé uzavieni smlouvy je Poskytovatel povinen dodat Klientovi sluzby v rozsahu, kvalité,
provedeni a ¢ase podle ujednani ve smlouvé, pfipadné v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

(3) Vlastnické pravo ke vSem poskytnutym digitalnim prvkim (napf. obsahu webovych stranek)
zUstava ve vlastnictvi Poskytovatele aZ do Uplného uhrazeni sjednané ceny Klientem. Nebezpedi
ztraty, poskozeni nebo jiného zasahu do provozu webovych stranek prechazi na Klienta
okamzikem jejich zpFistupnéni nebo pfedani pfistupovych tdajd Klientovi.

(4) Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace nezbytné k
radnému plnéni smlouvy, zejména textové a obrazové materialy potfebné pro tvorbu webovych
stranek. V pfipadé podstatné zmeény okolnosti, které mohou ovlivnit plnéni smlouvy (napf. zmény



kontaktnich udajl, rozsahu poZzadovanych sluzeb nebo specifikace webu), je Klient povinen o
téchto zménach informovat Poskytovatele nejpozdéji do 3 pracovnich dn( od jejich vzniku.

CL5
ZpUsob plnéni
(1) Pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, je mistem plnéni elektronicka platforma Poskytovatele,

prostfednictvim které budou sluzby dodany, nebo pfimo webova adresa spravovana
Poskytovatelem (napf. doména Klienta). Zavazek Poskytovatele se povaZuje za splnény:

e v pfipadé tvorby webovych stranek — zprovoznénim webu dle zadani Klienta,

e v pfipadé spravy webu nebo doplrikovych sluzeb — poskytnutim téchto sluzeb v souladu s
podminkami smlouvy.

(2) Poskytovatel je povinen zajistit, ze sluzby budou dodany fadné, v€as a v souladu s platnymi
pravnimi a technickymi normami, v€etné pravidel pro bezpecnost a ochranu dat.

(3) Jakékoli sluzby dodané Poskytovatelem musi byt prosté prav tfetich osob, které by mohly
omezit jejich vyuziti Klientem. VSechny povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
pfedpisd, jako jsou technické, bezpecnostni a dalsi standardy, jsou Poskytovatelem zajistény ke
dni dodani sluzby.

(4) Po splnéni zavazku (napf. zprovoznéni webovych stranek) pfechazi odpovédnost za dalsi vyuziti
sluzby na Klienta. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné ztraty nebo poskozeni, které
mohou vzniknout na strané Klienta po pfedani sluzby. To neplati pro pfipad, kdy je sprava nadale
vykondvana Poskytovatelem.

CL6
Dodani

(1) Poskytovatel je povinen dodat sluzby v terminech sjednanych ve smlouvé. Dodani sluzeb mize
byt realizovano kdykoli béhem sjednané Lh(ty, pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

(2) K prodleni na strané& Poskytovatele nedojde, pokud je nesplnéni jeho povinnosti zplisobeno
okolnostmi vyS$S8i moci, jako jsou pfirodni katastrofy, vypadky infrastruktury, technické problémy
na straneé tfetich stran nebo jiné neovlivnitelné prekazky.

CL7
Platebni podminky

(1) Cena za sluzby poskytované Poskytovatelem je sjednavana dohodou mezi Poskytovatelem a
Klientem na zakladé nabidky a poptavky, pfipadné podle platného ceniku, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.



(2) Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit cenu sluzeb v pfipadé vyznamnych zmén na
trhu, zejména pokud dojde ke zvy$eni naklad( na vstupy nebo provoz. O této zméné bude Klient
pfedem informovan, a to nejméné 30 dni pfed ucinnosti nové ceny.

(3) Platby jsou realizovany na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, pfipadné zalohové
faktury, pokud je sjednana platba pfedem. Standardni lh(ta splatnosti faktur je 15 dn( od data
vystaveni, pokud neni ve smlouveé sjednano jinak.

(4) Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohu na sluzby nebo jiné formy zajiSténi zavazku
Klientem az do vySe sjednané ceny sluzeb.

(5) Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH).

(6) Faktury vystavené Poskytovatelem budou obsahovat veSkeré zakonné nalezitosti dafiového
dokladu. Klient je povinen pfi Uhradé faktury uvést variabilni symbol uvedeny na fakture.

(7) Klient je opravnén vratit fakturu pred datem jeji splatnosti pouze v pfipadé, Ze obsahuje chyby
nebo neodpovida sjednanym podminkam. O téchto vadach je povinen Poskytovatele informovat
pisemné do 3 pracovnich dnll od doruceni faktury. Poskytovatel je povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit.

(8) Pokud je faktura vracena opravnéné, plvodni lh(ta splatnosti prestava bézet a nova lhita
splatnosti zacne bézet ode dne vystaveni opravené faktury.

(9) Cena za sluzby je povazovana za uhrazenou okamzikem, kdy je platba v plné vysi pfipsana na
bankovni uc¢et Poskytovatele uvedeny na fakture.

(10) Klient neni opravnén zadrzovat Uhradu ceny za sluzby z dlvodu vlastnich narokd vigéi
Poskytovateli, a to ani v pfipadé reklamace nebo uplatfiovani narok( z vad sluzeb. Pfipadné naroky
Klienta budou feSeny dobropisem po uhrazeni fakturované castky.

(11) Pokud Klient neuhradi cenu za sluzby ve sjednané Lhité, je povinen nahradit Poskytovateli
veskeré naklady spojené s vymahanim dluzné c¢astky, véetné nakladd na pravni zastoupeni,
soudni fizeni a odménu tfetim osobam povéfenym vymahanim pohledavky.

CL8
Sankce
(1) Pokud se Poskytovatel ocitne v prodleni s plnénim terminu fddného dodani sluzby nebo

odstranéni vad sluzby, je Klient opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny sluzby za
kazdy zapocCaty den prodleni.

(2) Poskytovatel neni povinen platit smluvni pokutu, pokud Klientovi pisemné oznami objektivni
ddvody prodleni, které nemohl ovlivnit, a zaroven sdéli novy zavazny termin plnéni.

(3) Pokud Klient neodebere sluzbu ve smluveném terminu, je povinen Poskytovateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny sluzby za kazdy zapocCaty den prodleni, pokud neni sjednano
jinak.

(4) Pokud Klient neuhradi cenu za sluzby v dohodnuté lh(té splatnosti, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni, minimalné vSak



100 K& denné. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na uroky z prodleni podle pfislusné pravni
Upravy.

(5) Pokud je Klient v prodleni s uhradou déle nez 90 dni, je Poskytovatel opravnén pohledavku
postoupit tfeti strané nebo jinak s pohledavkou nakladat dle svého uvazeni.

(6) Jakakoli smluvni pokuta dle téchto VOP je splatna do 15 dnl ode dne odeslani vyzvy k Ghradé
Klientovi. Pokud Klient tuto lhatu nedodrzi, mzZe Poskytovatel poZzadovat Uroky z prodleni podle
pfislusné pravni Upravy.

(7) Pokud je Klient v prodleni s platbou, je Poskytovatel opravnén:
e pozadovat platbu pfedem na dalSi sjednané sluzby,
e pozastavit poskytovani sluzeb bez pravnich nasledkl pro Poskytovatele,
¢ od smlouvy odstoupit s u¢innosti doru¢enim oznameni Klientovi.

(8) V pripadé opétovného zprovoznéni sluzeb po jejich pozastaveni je Poskytovatel opravnén
Uctovat Klientovi poplatek ve vysSi 5.000,- K¢&.

CL9
Odpovédnost z vadného plnéni
(1) Poskytovatel odpovida za vady, které maji sluzby v dobé jejich pfedani Klientovi.

(2) Poskytovatel poskytuje zaruku na dodané sluzby v souladu se zaru¢nimi podminkami a za
pfedpokladu, ze sluzby budou pouzivany v souladu s pokyny a navody k pouziti, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak. Klient je povinen dolozit, ze reklamované sluzby byly poskytnuty
Poskytovatelem.

(3) Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornym zéasahem, hrubou manipulaci,
nevhodnou instalaci, béznym opotfebenim nebo nedodrzenim podminek pro pouzivani sluzeb.

(4) Reklamace vad zjevné zjistitelnych pfi pfedani sluzeb musi byt uplatnéna pisemné nejpozdéji
do 7 kalendarnich dnll od pfedani. Reklamace skrytych vad musi byt uplatnéna v zaru¢ni dobé.

(5) Reklamace musi obsahovat:
o identifikaéni Gdaje Klienta (napt. jméno/nazev, ICO/RC, adresa/sidlo),
e kontaktni Udaje povérené osoby (jméno, e-mail, telefon),
e presny popis reklamované vady a diikaz o jejim vzniku.

(6) Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dn( od pfijeti reklamace sdélit Klientovi navrh reseni
reklamace, nebo reklamaci odmitnout, pokud ji shledad neopodstatnénou.

(7) Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, Poskytovatel mlze dle svého uvazeni:
e vadu odstranit,
e poskytnout nahradni plnéni,

e pfimérené snizit cenu sluzby.



(8) Klient je povinen umoznit Poskytovateli kontrolu reklamované vady a zajistit, aby s
reklamovanymi sluzbami nebylo nakladano zplsobem, ktery by znemoznil tuto kontrolu.

(9) Naklady na expertni posouzenivady hradi strana, ktera posouzeni pozaduje. Pokud se prokaze,
ze reklamace byla opravnénd, ma tato strana pravo pozadovat ndhradu nakladt od druhé strany.

(10) Pokud neni prokazano, ze reklamovana vada byla zpisobena Poskytovatelem, je Poskytovatel
opravnén uctovat Klientovi naklady spojené se zjisStovanim pficCiny a odstrafiovanim vady podle
svého aktualniho ceniku.

(11) Poskytovatel je povinen zajistit veSkeré potfebné dokumenty tykajici se souladu sluzeb s
platnymi pravnimi pfedpisy a na vyzadani je predat Klientovi.

CL10
Okolnosti vylucujici odpoveédnost

(1) Odpovédnost smluvnich stran za ¢asteé¢né nebo Uplné neplnéni zdvazk( ze smlouvy je
vylouéena, pokud k tomu doslo v disledku udalosti vy$§s$i moci. Vy8§i moci se rozumi udalosti,
které nastaly nezavisle na vlli dotéené strany, byly nepfedvidatelné, neodvratitelné a znemoznily
splnéni smluvnich povinnosti (napf. pfirodni katastrofy, valka, pandemie, vypadky infrastruktury).

(2) Pokud uginky vy8Si moci trvaji déle nez 90 dni, maji smluvni strany mozZnost odstoupit od
smlouvy bezjakychkoli sankci, pokud se nedohodnou jinak. Po ukoncéeni plisobeni vy$s$i mocijsou
strany povinny pokracovat v plnéni smlouvy, pficemz vSechny lhity se posouvaji o dobu trvani
vySSi moci.

(3) Strana, ktera je zasaZena vysSi moci, je povinna neprodlené informovat druhou stranu o povaze

a predpokladaném trvani této udalosti.

(4) Odpovédnost dotéené strany neni vyloucena, pokud vySSi moc nastala v dobé, kdy byla jiz v
prodleni s plnénim zavazkd, nebo pokud v¢as neinformovala druhou stranu o vzniklé situaci.

(5) V dlsledku zasahu vy$si moci nejsou strany opravnény uplatiiovat vli¢i sobé jakékoli naroky na
nahradu Skody.

CL 11
Mléenlivost

(1) Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vS§ech skuteé¢nostech tykajicich se druhé
strany, pfedmeétu smlouvy a jejich plnéni, které se dozvi v souvislosti s plnénim smlouvy a které
nejsou verejné znamé nebo obecné dostupné. Tento zdvazek se vztahuje také na skutecénosti,
které druha strana vyslovné oznadijako davérné (déale jen ,,Davérné informace®).

(2) Kazda strana je povinna zajistit, aby DAvérné informace nebyly zpfistupnény neopravnénym
osobam, a chranit jejich dlvérnost stejnym zplsobem, jakym chrani své vlastni obchodni
tajemstvi, vZdy vSak nejméné zplisobem obvyklym.

(3) DGvérné informace mohou byt vyuzivany vyhradné pro Ucely plnéni smlouvy a nesmi byt
pouzity k zadnému jinému ucelu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.



(4) Veskera prava z dusevniho a primyslového vlastnictvi tykajici se poskytovanych sluzeb nebo
produktd zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a osob s nim propojenych.

(5) Klient neni opravnén:

e kopirovat, napodobovat nebo upravovat poskytované sluzby Ci software, ani umoznit
tfetim stranam, aby tak Cinily,

e pouzivat nehmotny majetek Poskytovatele jinak, nez je uvedeno ve smlouvé,

e prezentovat nebo nabizet produkty &i sluzby jinych subjektl zplsobem, ktery by mohl
vyvolat dojem, Ze jde o sluzby Poskytovatele,

e spojovat sluzby Poskytovatele s marketingem jinych produktt ¢i sluzeb,

e menit, odstrafiovat nebo jinak zasahovat do poskytovanych sluzeb, zejména zdrojového
kodu nebo jinych chranénych prvkd.

(6) Zavazek mlcéenlivosti z(istava v platnosti po celou dobu Gc¢innosti smlouvy, a i po jejim
ukoncéeni, dokud se Divérné informace nestanou vefejné znamymi jinym zplsobem nez
porusenim tohoto zavazku.

(7) Pokud dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci, je porusujici strana povinna
nahradit druhé strané veskerou vzniklou $kodu v plné vysi. Kromeé toho je poru$ujici strana povinna
uhradit smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

ClL 12
ZpUsob feseni spord

(1) Pokud mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se smlouvy, jeji aplikace nebo vykladu,
zavazuji se strany vyvinout maximalni dsili k jeho vyfeSeni smirnou cestou.

(2) VesSkeré spory, které se nepodafi vyresit smirng, budou rozhodovany v rozhod¢&im fizeni pfi
Rozhod&im soudu pii Hospodarské komore CR a Agrarni komore CR, s vylouéenim pravomoci
obecnych soudil. Rozhodé&i fizeni bude probihat podle Radu Rozhodé&iho soudu.

(3) Rozhodé&i fizeni bude vedeno tfemi rozhodci ustanovenymi v souladu s Radem Rozhodé&iho
soudu. Mistem rozhod¢iho fizeni bude Praha a jednacim jazykem bude ¢estina.

(4) Smluvni strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti stanovené rozhod¢&im nélezem ve lh{tach
uvedenych v tomto nalezu.

(5) Pokud strany nevyfesi spor smirné do 30 dnd od ozndmeni sporu druhé strang, je kterakoli ze
stran opravnéna pozadat Rozhod¢i soud o rozhodnuti sporu.

CL 13
Odstoupeni od smlouvy

(1) Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy z d@vod( uvedenych ve smlouvé
nebo v souladu s ustanovenimi § 2001 a nasledujicimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obC¢anského
zakoniku (dale jen ,,0Z“).



(2) Smluvni strany maiji pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou stranou, jak je definovano v § 2002 OZ.

(3) Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v ¢lanku 10 téchto
VOP.

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy se mimo jiné povazuje:
e prodleni Poskytovatele s dodanim sluzeb delsi nez 30 dni od sjednaného terminu,
e neodstranitelna nebo opakujici se vada poskytnutych sluzeb,
e nezaplaceni sjednané zalohy nebo ceny sluzeb Klientem v dohodnuté vysi a terminu.

(5) V pfipadé podstatného poruseni smlouvy je kazda strana opravnéna odstoupit od smlouvy
okamzité, pficemz toto odstoupeni musi byt pisemné oznameno druhé strané bez zbyte¢ného
odkladu.

(6) Pokud se jedna o nepodstatné poruSeni smlouvy, je strana, ktera ma pravo odstoupit, povinna
poskytnout druhé strané pfiméfenou lhltu k odstranéni pochybeni. Nebude-li pochybeni ve
stanovené Lh(té napraveno, je opravnéna smlouvu ukongit.

(7) Klient méa pravo odstoupit od smlouvy i bez udani dlvodu, av8ak Poskytovatel je v tomto
pfipadé opravnén uctovat odstupné:

e azdovyse 50 % z ceny sjednanych sluzeb,

e az do vySe 80 % z ceny specifickych sluzeb, které byly upraveny dle prfesné specifikace
Klienta.

(8) Vraceni poskytnutého plnéni (napf. digitalnich materiald) je mozné pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele. V pfipadé vraceni musi byt dodany obsah nepouZzity, nepoSkozeny a v
plvodnim stavu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout vraceni, pokud tyto podminky nejsou
splnény.

(9) Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, smlouvy s opakovanym plnénim mohou byt vypovézeny
i bez uvedeni dlvodu, a to s tfimési¢ni vypovédni lhitou, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

(10) Ukonceni smlouvy nezbavuje Zddnou ze stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé béhem
ucinnosti smlouvy, véetné zavazk( vzniklych z poruseni smluvnich povinnosti.

Cl.14
Dorucéovani

(1) VeSkeré pisemnosti, zpravy a jiné pisemné materidly se dorucuji druhé smluvni strané na
posledni znamou adresu, kterou dana strana oficialné sdélila jako kontaktni. Pokud neni dolozeno
jinak, ma se za to, Ze kontaktni adresou je adresa uvedena ve smlouve.

(2) E-mailové zpravy se povazuji za doruc¢ené, pokud jejich doruceni potvrdi druha strana vyslovné,
a to samostatnym e-mailem, nikoli prostfednictvim automatického potvrzeni. Faktury a dalsi
dokumenty zaslané elektronicky se vSak povaZzuji za doru¢ené okamzikem doruceni na e-
mailovou adresu, kterou Klient sdélil Poskytovateli jako kontaktni pro elektronickou komunikaci.



V tomto pfipadé je doruceni prokazatelné prostfednictvim automatického potvrzeni o dorucenina
server pfijemce.

(3) Klient je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o jakychkoli zménach svych
kontaktnich Udajd, véetné zmén statutarnich organ( nebo jinych adajd ddlezitych pro plnéni
smlouvy. Oznameni o téchto zménach musi byt pisemné a doru¢eno Poskytovateli nejpozdéji do
14 dnl od jejich uskutecénéni.

(4) V ptipadé poruseni povinnosti oznamit zmeény vznika Poskytovateli narok na nahradu Skody,
ktera mu v disledku tohoto poruseni vznikla, a to jak pfimé, tak nepfimé.

(5) Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud zména v personalnim obsazeni
statutarnich organl nebo ovladajicich osob Klienta bude Poskytovatelem vyhodnocena jako
vysoce rizikova. Odstoupeni je U¢inné okamzikem doruc¢eni oznameni Klientovi.

(6) Klient odpovida za spravnost Udajd, které o sobé Poskytovateli poskytl, a zavazuje se bez
zbyte€¢ného odkladu informovat Poskytovatele o vSech zménach, které mohou mit vliv na plnéni
smlouvy nebo jeho schopnost plnit své zavazky.

ClL.15
Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto VOP se vztahuji na vSechny poskytované sluzby. Jakékoli podminky uvedené v objednavce
Klienta, které nejsou v souladu s témito VOP, se povaZzuji za neplatné, pokud Poskytovatel jejich
platnost pisemné nepotvrdil pfed zahajenim poskytovani sluzeb.

(2) Vzajemné vztahy, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou nebo témito VOP, se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,,0Z%), v platném
znéni, a dalsimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

(3) Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, pficem? se vyluduje pouZziti koliznich
norem.

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatné zmény okolnosti na strané Klienta po
uzavieni smlouvy nese riziko téchto zmén Klient, a to v souladu s § 1765 odst. 2 OZ.

(5) Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni mozné prevést, zastavit ani
postoupit smlouvu nebo jakdkoli prava ¢i povinnosti z ni vyplyvajici na tfeti osobu.

(6) Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neddéinnym, z(stavaji ostatni
ustanoveni téchto VOP nadale v platnosti a G¢innosti.

(7) Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné meénit. Nové znéni VOP bude zvefejnéno
na webovych strankdach Poskytovatele a stdva se ucinnym dnem zvefejnéni, pokud neni
stanoveno jinak.

(8) Klient souhlasi s moznosti, aby byl nazev jeho spole¢nosti nebo obchodni jméno uvadéno v
referenénich materialech Poskytovatele a v rdmci propagacnich aktivit.

(9) Smlouvu lze ménit pouze na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to stejnym
zplisobem, jakym byla plivodné uzaviena, nebo prostfednictvim nové objednavky, ktera vyslovné
méni plvodni objednavku.



(10) Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na verejné pfistupnych webovych
strankach Poskytovatele a nahrazuji vSechna pfedchozi ustanoveni a podminky.

V Praze dne 11. 2. 2025



